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Saglik Turizmi

Yasadiklar: tilke diginda bir iilkede tedavi olmaya karar veren hastalarin hemen hemen tamami
tedavi Oncesi, tedavi esnasinda ve tedavi sonrasinda olmak {izere tibbi olmayan konularla ilgili
baz1 destek ve hizmetlere gereksinim duyarlar. Yurt disinda tedavi olmak i¢in karar asamasinda
olan bireylerin aradiklar1 giiven ortaminin olusturulmasi, korku ve tereddiitlerin giderilmesi
¢ok onemlidir. Bu asamada hastanin karar1 konusunda desteklenmesinde giivenilir araci
kurumlarmin 6nemli rol tistlenmekte olduklari, seyahat amacli turistik ziyaret 6rneklerinden
bilinmektedir.

Araci kurumlar saglik turizmine agilan ilk kapilardir. Hastalar araci kurumlar ad verilen kapilar
vasitasiyla tilkeye giris yapmaktadirlar. Police sahipleri ve yabanci sigorta sirketleri arasindaki ilk
temas noktasi araci kuruluglardir.

Hastalar tedavi siireglerinde tiim islemlerin takibi i¢in tek bir iletisim noktasinin (kurumun veya
kisinin) olmasini arzularlar. Ayni sekilde hastanelerde de vaka yoneticisi kisi ya da hasta bakim
koordinatorii olarak tanimlayabilecegimiz bir kisi ya da Kkisilerin hastane i¢inde yapilacak tim
hizmetleri koordine etmesi ve 6zellikle sosyal yoksunluk baskisindan hastay: korumast, siirecin
basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Hastanin tedavi siireci i¢in, hastanenin ise
tedavi planlamasi ve maliyet hesaplamas: yapabilmek i¢in miimkiin olabildigince dogru bilgi
edinmeye gereksinimi olur.

Saglik hizmeti sunucular tarafindan hazirlanmis olan maliyet ve ilk tedavi planiyla ilgili
tahmin ve Ongoriilerin seyahat oncesi yapilan goriismelerle hastaya iletilmesi gerekir. Boyle
bir sorumlulugun profesyonel olarak bu isi yapabilecek kurumlarca yapilmasi hem hasta hem
de saglk tesisi agisindan dogru olandir. Onceden ya da yerinde verilmesi gereken bilgi ve
imzalanmasi gereken belgelerin seyahat ncesi iletisim kapsaminda hastaya verilerek gercekei
olmayan beklentilerin 6nlenmesi ve seffafligin saglanmasi gerekir. Bu is basl basina profesyonel
bir istir.

Bu siiregte asagidaki basliklar onemlidir:

o  Tibbi verilerin her iki tarafin anlayacag: sekilde terciime edilmesi veya ortak bir dil
kullanilmasi.

o  Tibbi verilerin tercihen elektronik ortamda gonderilmesi.

o Eger hasta bir hekim tarafindan yonlendiriliyor ise ilgili hekim ile tedavi yapan hekim
arasinda dogrudan iletisim kurulmasi.

o Eger bir geri 6deme sistemi siirecin pargasi ise kararlastirilan tedavi plani ve maliyet
tablosunun dogru kanallarla ilgili kuruma iletilmesi.

o Veri giivenligi ihmal edilmeden bilgi ve siire¢ seffafliginin saglanmasi.

o Hasta mahremiyetinin korunmas.

( )

Araci kurumlarin, hastanin hastanede kalisini hazirlamak ve giivenligini teminat
altina almak, hastayla iletisim (gereginde terclimanlik), sigorta kuruluslari ve hastanede
tedaviyi yapan doktorla ilgili olarak ozgiin siiregler tesis ederek bunlarin siirekliligini
saglamasi gerekir.

Aract kurumlar hastay1 hastaneye, hastaneyi hastaya karsi temsil etmek icin
yetkilendirilmis yapilardir.
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Aract kurumlar, hastanin talepleri konusunda onlar1 yonlendirirken, saglik kurumlar:
acisindan tarafsiz olmalari, 6zellikle bir veya bir kag saglik tesisine yonlendirme konusunda
baski yapmamalar1 gerekir.

Aract kurum tarafindan yonetilecek siire¢ hasta adina hasta tercihleri dogrultusunda
olmak zorundadir.

Araci kurumlar goriis ve Oneri verirken tibbi teknoloji ve tibbi bilimsellik agisindan
yeterliligi olan saglik ¢calisanini kadrolarinda bulundurmalidir.

Araci kurumlar, yonlendirme yapacaklari ya da hasta ve yakinlari ile birlikte yonetecekleri
stirecte Oncelikle ve 6zellikle saglik turizmi konusunda akreditasyon kriterlerini yerine
getirmis hastaneleri tercih etmelidir. Bu hastaneler klinik kalite giivenirligi agisindan
giivence saglamalidir.

Araci kurumlar uluslararasi hastalarla iletisim kolayliginin saglanmasi amaciyla web sitesi
araciliiyla bilgilendirme yapmalidir.

Araci kurumlar, hastanelerin sundugu hizmet gruplar: agisindan yeterli ve detayli bilgiyi
hastalara sunmalidur.

Araci kurumlarin hasta ve/veya hasta adina hareket eden tiglincii sahistan gelen randevu
talebi konusunda tanimlanmis ve belgelenmis stiregleri olmalidir.

Araci kurumlarin hasta yonlendirdikleri hastanelerin mutlaka saglik turizmi departmani
ve hedefledikleri kitleye orantili olarak terciiman istihdami olmalidur.

Araci kurumlar, hastaneler ya da hasta ile bilgi paylasiminda bilimsel olarak kabul edilmis
tiim taraflarca kolayca anlasilabilir standardize bir dil ve kontrol listesi kullanmalidir.
Makul bir maliyet hesaplamasi ve tedavi planinin yapildiginin gosterilebilmesi i¢in fiyat
politikasina dair bilgiler hastaya verilmelidir.

Tibbi bilgiler ve hasta verilerinin hastane tarafindan alindiginin ve degerlendirildiginin
teyidi hastaya verilmelidir.

Gerek Tele-tip ve/veya web temelli gerekse baska kanallardan tibbi veri saglanmas: da
dahil olmak {izere hastanede tedaviler hazirlanmasi dogrultusunda siire¢ hasta ile
paylasilmalidur.

Hastane ve hasta verilerinin degis tokus giivenligi ve hastanedeki veri islemi hakkinda
bilgiler hastaya sunulmalidur.

Hasta, saglik tesisi ya da hekim tarafindan 6nerilen varsa tiim tedavi alternatifleri hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Kararlagtirilmig tedavi plant hakkinda hastadan onam alinmalidur.

Olast komplikasyonlar diginda normal gartlarda tedavi i¢in gerekli olan siire ile ilgili
ongoriilerde bulunulmalidir.

Eger tibbi miidahale/islem sonrasi eger gerekli ise rehabilitasyon programlarina yonelik
bilgiler verilmelidir.

Gerekli avans 6demeleri ve 6deme yontemlerinin yani sira iade politikas1 ve herhangi
bir sorun ortaya ¢ikmasi halinde tedaviye devam edilme olasilig1 kosullar: aract kurum
tarafindan agik¢a belirtilmelidir.

Eger gerekli ise teyit mektubu da déahil olmak {izere vize basvurusu i¢in gereken destegin
sunulmasi saglanmalidir.

Onerilen hastaneye nasil ulagilabilecegine yonelik bilgiler gerek basili materyal ve gerekse
web tizerinden tiim ilgili taraflar i¢cin ulagilabilir ve seffaf bir sekilde yayinlanmalidir.
Hastaneye ulagana kadar tiim siire¢ ugus plani, karsilama, transfer basamaklar1 koordine
edilmelidir.
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22. Konaklama rezervasyonlarinin yapilmasi. Hasta ve refakatcisinin isteklerine gore
rezervasyon ve diger hizmetlerin sunulmalidir. (Ornegin: Aligveris turlari, sehir turlari,
vize ve tiyatro geziler vb.)

23. Seyahatin degismesi veya iptal edilmesi durumunda sorumluluk ve yiikiimliliiklerin
acikliga kavusturulmadir.

24. Tedavi sonrasi veya rehabilitasyon asamasi sonrasi olasi turizm programlar: hakkinda
hastaya bilgi vermelidir.

25. Tum islemlerden sonra hastaya ve varsa hastanin sigorta kurumuna gerekli
dokiimantasyonun eksiksiz ulastirilmasini saglanmalidir.

26. Geri doniislerinde hasta ve yakinlarindan geribildirimlerin toplanarak yazilim tizerinden
SATURK ve hastane ile paylagilmasini saglanmalidirlar.

Saglik Turizmi Araci Kurumlar1 (STAK) seyahat 6ncesi donemde seyahat diizenlemeleri;
hastayla, yonlendiricilerle, sigorta sirketleriyle ve hastanin hastaneye kabul ve kalisiyla ilgili
hazirliklar: yerine getirir ve bunlarin siirekliligini saglar. Araci kurumun bizzat kendisi veya
sozlesmeli oldugu seyahat acenteleri, havayollari, terciimanlar gibi paydaslar: ile hastanin
talebi halinde ihtiyaci1 olan ve tibbi olmayan hizmetleri sunarlar.

Araci ve Destek Kuruluslarinin Devreye Girmesi

Saglik turizmi arac1 kurumlarinin devreye girmeleri tip turizm endiistrisinde oldukea yaygin
ve onemli bir durumdur.

Saglik turizminde araci Ingilizce “Facilitator” olarak tanimlanmaktadir ve kelime anlamiyla
“Baskalarina yardimci olan veya isleri kolaylastiran kisi ya da kurum” olarak ifade edilir.
Dolayisiyla bu kurumlar saglik turizminde hizmet talep eden ile hizmet sunucular: arasinda
irtibat saglayan kisi ya da kurumlar olarak gériiliirler.

Gegtigimiz yillarda saglik turizmi araci kurumu oldugunu belirten bir¢ok sirket piyasaya
girmistir. Bunlarin su an i¢in yaptiklari islevler bilyiikk oranda seyahat acenteleri gibi
vize talebi, bilet rezervasyonu, hastanin konaklama yerinin ayarlanmasi, transfer ve tur
diizenlemesi seklinde oOzetlenebilir. Bu sirketlerin ¢ogunun su an i¢in aldiklar1 pozisyon
genel olarak beklenen fonksiyonlarindan uzaktir. “Facilitator” (Yardimci olan, kolaylastiran)
pozisyonundan ¢ok “Broker” (Simsar) olarak gorev yapmaktadirlar.
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STAK’lar yaptiklar isin icerigini ne derece bilmelidir?

Gerek hastalarin gerekse hastanelerin araci kisi ve kuruluslar hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmas: tecriibe ve ge¢mislerini incelemesi gerekir. Zira su anda aracilarla ilgili bagimsiz ve
tarafsiz bir sertifikasyon sistemi bulunmamakta, bunlarin egitim, seviye ve kalite durumlarini
degerlendiren bir akreditasyon kurumu bulunmamaktadir. TUSEB biinyesinde kurulan Saglik
Bilimleri Akreditasyon ve Kalite Enstitiisii bu sorunu ¢ozecektir. Ancak bu kisa siirede SATURK
araciligi ile bu kuruluslarin ¢alisma sartlarina ait standartlar getirilmelidir.

Saglik turizmi uygulamalarinda STAK’larin devreye girmesinin
avantajlar::

STAK lar; varis yeri, hastaneler, stiregler ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalidirlar.
STAK hizmetlerinden yararlanmak isteyen hasta ve yakinlar1 aracinin web sayfasindan gerekli
bilgilerle birlikte belirli tedavilerin hangi saglik tesisinde ne kadara yapildigina iligkin verileri
alabilir. Buna gore, hangi saglik sunucusunun ne gibi hizmeti kaca sundugunu 6grendikten sonra
tercih ve se¢imini yapabilir.
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Bolgeler arasinda zaman farki, dil engelleri ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle uluslararast saglik
sunuculariyla iletisim kurmak epey bir gayret gerektirebilir. STAK’lar daha 6nce kurduklar:
irtibatlarini kullanarak cevaplanmasi gereken sorulara daha erken cevap verebilir ve tim stirecler
boyunca yapilmas: gerekenleri daha iyi organize ederler.

Buna ilave olarak, hasta nereye gidecegine yonelik kararini verdikten sonra aract kurum genel
olarak ugus, konaklama ve transfer gibi tiim seyahat lojistigini tistlenir. Bu durum ise biiyiik katk:
saglayarak hastanelerin yiikiini azaltirlar.

Araci kurumlar ile hastaneler arasinda uluslararas: hastalar konusunda sistematik bir yonetim
stireci zaman igerisinde kurulmus ve rutin hale gelmis olur.

Profesyonellesmis aract kurumlar sayesinde hastaneyle yapilan ilk anlasmadan baslamak tizere
laboratuvar tetkikleri, MRI veya CT scan gibi dosyalar eksiksiz bir sekilde uluslararasi standartlara
uygun olarak giivenli tibbi kayit ve hasta veri transferi gerceklestirilir.

Hastanelerin organize ve koordine bir sekilde saglik hizmeti sunumuna odaklanmasi ve lojistik
destek hizmetleri olarak adlandirilabilecek, sunulmasi ¢ok zor olan uluslararas: faaliyetleri
teknik olarak daha kolay yiiriitebilecek araci kurumlara aktarmasi dogru olandir. Araci kurum
ile hastaneler arasindaki iliskide resmi organ ve stratejik denetgi olarak SATURK saglik turizmi
programinin gercevesinin belirlenmesinde ve diizenlenmesinde destek ve bilgi sunar.

Araci kurumun gayretlerinin karsihigini bulmasi genellikle hastane tarafindan mevzuat
cercevesinde belirlenen komisyon veya oran seklinde 6deme yapilarak gerceklesir.

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.
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Uluslarar
Transfer

Havalimani varig noktasmna erisildigi andan itibaren STAK hastanin ve refakatgilerinin
kargilanmasindan ve bunlarin gerekli tibbi itinayla uygun bir sekilde transferlerinden sorumlu

olur.

Hastanin hastaneye ulasana kadar yeni bir sosyal ¢evre stresinden uzak tutulmasi adina kargilayan
kisinin hasta ile miimkiinse hastanin dilinde iletisim kuracak biri olmasi 6nemlidir. STAK hasta
ve eger varsa refakatcisini 6nceden rezervasyonu yapilan yere nakletmekten sorumlu olur.

Saglik tesisi ile yapilan anlasmaya bagl olarak hastanede hastalarin tercimanlik ve danismanlik
hizmetlerini STAK saglayabilir. Bu durumda saglik tesisinde STAK temsilcisinin mesai saatleri
igerisinde kalmasini saglayacak sartlar saglanmalidir. Ayn1 zamanda tedavi siirecinde tibbi
islemler disinda Ornegin  yemek
secimi, sosyal iletisim amac¢hi STAK
temsilcisinin bulunmasi memnuniyeti
arttiracaktir.

Tedavi siirecinin son doneminde
hasta ve yakinlarina turistik ziyaret
segenekleri ve talep edebilecegi diger
etkinlikler a¢isindan iletisim STAK
tarafindan kurulmalidir.

. Kendisi igin bir kez olan bir
Tek muhatap ile bitin islemde binlerce tecriibesi olan
islemlerin yonetilmesi i¢in bir yardime1 kullanmak igin

Hastalar gelismis tilkelerde

Saglik Turizmi i¢in hastalar
neden “ARACI KURUM”
tizerinden hizmet aliyorlar?

Islem sonrast takip
slirecinin sorunsuz €
yiiriitillmesi igin

Daha az maliyetli
¢Ozlimleri bulmak igin

Tibbi islem dis1 (seyahat,
transfer, konaklama) gerekli
tiim islemlerde yardim
almak icin

Neden Aracit Kurum ?
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