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Saglik turizmi uluslararas: ticaret orgiiti (WTO) tarafindan hizmet sektoril ticaretinin alt
bileseni olarak kabul edilmistir. Buna bagl olarak saglik temali bir islem olmasi ve sagligin
ticarilestirilemeyecegi yoniindeki kayg:i ve distinceler ticari gercekligi yansitmamaktadir.
Sonugta profesyonel bireylerin emek ve bilgi yogun eylemleri ile iiretilen bir deger ortadadir ve
bunun ekonomik bir kargiliginin olmasi dogaldir. Ekonomik karsilig1 olan tim diger 6geler gibi
saglik turizmi i¢cinde uluslararasi ve ulusal rekabet dogal bir siirectir.

Rekabet edebilirlik, bir ekonominin serbest ticaret ve piyasa kosullarinda, yerel ve uluslararas:
piyasalarin taleplerini karsilayan mal ve hizmetleri tiretebilme giiciine ne derece sahip oldugunu
anlatan bir kavramdir. Bu tanimla e zamanl olarak rekabet edebilirlik, tilkelerin tiretimi ve reel
geliri artirmay1 ve bu artis1 sirdiirmeyi ne derece saglayabildigiyle ilgilidir. Bir tilkenin rekabet
edebilme giicii, o iilkede yakalanan yasam standardinin seviyesini de gostermektir. Ulkelerin
yasam standartlar: biytik ol¢iide verimliliklerine dayali oldugundan rekabet edebilirligin de
temel olarak dayandig1 nokta verimliliktir.

Bir iilkenin saglik turizminde ya da esas 6ziinde saglik hizmetlerinde rekabet edebilme giicti,
o iilkede yakalanan saglik hizmeti standardinin seviyesini ile dogrudan alakalidir. Ulkelerin
saglikli yasam standartlar1 ya da saglik hizmetlerine ulagim ve kapsayicilik standartlar1 biyiik
olgiide saglik sistemine dayali oldugundan saglik turizminde rekabet edebilirligin de temel
olarak dayandigi nokta tilkenin saglik sistemi ve saglik kosullaridir.

Saglik hizmetlerinde rekabet edebilirlik {ilkeler seviyesinde ekonomik biitiinlesme ve
kiiresellesme siirecinin yogunlastigi bu donemde, saglik sisteminin bityiimeye ne derece uyum
saglayabildigine, vatandaslarina siirdiiriilebilir saglikli yasam sartlari yaninda yiiksek kalitede
hizmeti hangi 6l¢tide saglayabildikleriyle ilgilidir. Saglik sektoriiniin rekabet edebilirligi, hizmet
faktorlerinin etkin ve verimli kullanilmasiyla belirlenir.

Ozetle, rekabet edebilir olmak, iilkedeki firmalarin sunduklar1 hizmeti kaliteli, uygun maliyetlerde
saglamalar1 ve rekabet edebilir fiyatlarla yerel ve uluslararasi piyasalarda pazarlayabilmeleri
demektir. Bununla birlikte, saglik sistemi faktorlerinin etkin ve dogru alanlarda kullanilmasiyla
verimliligin artmasi iilkenin gelen sinir Otesi hasta kaynakli gelirini ve vatandaglarin daha
iyi hizmet alma olasihigini artiracagi gibi, saglik hizmeti standartlarinin da iyilesmesini
destekleyecektir. Rekabet edebilirlik nihayetinde vatandaslara istenilen ve arzulanan diizeyde
saglik hizmeti sunmak igin {izerinde 6nemle durulmasi gereken temel unsurlarin baginda
gelmektedir.

Bu kapsamda Diinya Ekonomi Forumu tarafindan rekabet edebilirlik; bir tilkenin tretkenlik
seviyesini gosteren kurumlarin, politikalarin ve faktorlerin bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir.
Uretkenlik seviyesi ve bilyiimenin temel etmenlerinden olan verimlilik refah1 simgelemektedir.
Diinya ekonomisinin II. Diinya Savagrndan sonraki en sorunlu mevcut durumu, gelismekte olan
tilkelerin kiiresel ekonomi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Geligmis
ekonomiler kriz sonrast siiregte vatandaslarinin alisik oldugunu refah diizeyini saglama ¢abasina
girerken gelismekte olan iilkelerin daha makul maliyetler sundugu tiriin ve hizmetlere
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yonelmislerdir. Bu durum en maliyetli sektorlerin basinda gelen saglik hizmetleri i¢inde
boyledir.

Diinya ¢apinda iilkelerin potansiyellerine iliskin degerlendirmeler yapmak tilkelerin planlama,
kalkinma ve bitytime siireglerinde kolaylastirici bir rol oynamaktadir. S6z konusu degerlendirme
raporlari tilkelerin saglik sistemleri temel faktorlerini anlamak konusundan katkida bulunmakta,
bazi tilkelerin sinir asan hastaya dayali gelir seviyesini artirmadaki basarisini anlamaya yardimei
olmakta ve politika uygulayicilarina, sektor liderlerine gelisme adina gerekli olan uygulamalar
konusunda fikir vermektedir.

SATURK saglik turizminde kiiresel rekabet edebilirlik adina hiitkiimetlerin, is diinyasinin ve sivil
toplumun bir araya geldigi bir platform olusturmakta ve tiim sekt6riin standartlarini gelistirmek
icin gerekli olan reformlarin olusturulmasinda bir katalizor gorevi gormektedir. Bu sayede
uygulayicilarin veya saglik hizmet sunucularinin, veri eksikliginden veya siirdiiriilebilir rekabet
degiskenlerine uyum agisindan yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde gerekli koordinasyon
saglanacaktir. Bu nedenle koordinasyonun, ilk adim olarak gbz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. SATURK, ¢alismalarini ve yontemlerini daha saglikli ve kesin veri vermek
amactyla giincelleyecek ve geri bildirimleri toplayarak alismalar: ileri diizeye tagima gabasi
giidecektir.

Saglik Turizmine O

Uretkenligi ve rekabetciligi belirleyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlar; yatirim, altyap,
egitim, teknolojik ilerleme, makroekonomik istikrar, iyi yonetim, piyasa etkinligi ve benzeri
diger hususlardir. Tum bu faktorler rekabetcilik ve biiyiime icin 6nemli olmakla birlikte,
bunlardan ikisi veya daha fazlasi da ayni anda 6nemli olabilir. Bu nedenle kiiresel rekabet
edebilirlik endeksinde bir¢ok farkli unsurun agirlikli ortalamas: dikkate alinarak, rekabet
edebilirligin 12 alt endeksi olusturulmustur. Bu alt endeksleri saglik turizmi 6zelinde su sekilde
yorumlayabiliriz:

1. Kurumsal orta

Kurumsal ortam; bireyler, firmalar ve devletin etkilesim i¢inde bulundugu yasal ve idare ¢erceve
tarafindan belirlenmektedir. Saglam ve adil bir mevzuat ortaminin 6nemi ekonomik krizin
yagandig1 son 10 y1l boyunca daha da belirgin hale gelmistir.

Saglik mevzuatinin agiklig1 ve kalitesi 6zel saglik sektoriiniin yatirim kararlarini ve hizmet
organizasyonunu etkilediginden rekabetcilik ve biiylime tizerinde kuvvetli bir etkisi vardir.
Tium sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de devletin tutumu ve devletin islemlerinin
etkinligi de ¢ok 6nemlidir. Asir1 biirokrasi ve kirtasiyecilik, hukuki diizenlemelerin fazlalig,
yolsuzluk, seffafligin bulunmamas: gibi hususlarin énemli ekonomik maliyetleri olmakta ve
gelisme siirecini yavaslatmaktadir. Ayrica ekonomi literatiirii kamusal ve 6zel kuruluglarin
refahi artirma siirecindeki konumlarina 6zellikle 6nem vermektedir.

2. Altyap1

Gelisen ve etkin bir altyapi, saglik hizmeti faaliyetin seviyesini belirleyen 6nemli bir faktor
olmasi nedeniyle saglik sisteminin verimli islemesi igin kritik éneme sahiptir. Iyi altyap,
bolgeler arasindaki farkliliklarin etkisini azaltir. Ulusal saglik sektoriinii kontrollii bir sekilde
birbirine baglar ve diger iilke ve bolgelere hizmet sunumunu kolaylastirir.
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Ozellikle verimli ulasim tiirleri, saglik hizmeti alacak bireylerin hizmetlerini giivenli ve
zamaninda almalarini saglar. Ayrica iletisim teknolojileri genis iletisim aglar1 bilgi akiginin hizh
ve serbestce gergeklesmesi ulusal ve uluslararasi giiven faktorii olarak ¢ok 6nemlidir.

Saglik sektoriiniin engelsiz sekilde galigmasini saglayacak olan enerji arzinin temin edilmesi,
biitiinlesik ve yaygin telekomiinikasyon a8, yakin ¢evrede ulagim sorunlarinin ¢oziilmesi, yerel
yonetimlerin ¢evre duyarlilig1 sektoriiniin etkinligi artiracaktir.

3. Makroekonomil

Makroekonomik istikrar is diinyas1 i¢cin énemli oldugu gibi, iilkenin rekabetciligi agisindan da
onemlidir. Enflasyon oranlar1 yiiksekse, ozellikle 6zel sektoriin verimli bir bicimde ¢aligmasi
mimkiin degildir. Makroekonomi istikrarli degilse ekonomi siirdiiriilebilir bir bicimde
biiyiiyemez ve saglik sektoriinde de hizmet sunumunu olumsuz etkileyecek sorunlar ortaya
¢ikar.

4. Saglik ve Temel

Saglikli bir isgiicii bir iilkenin saglik turizminde rekabetciligi ve tretkenligi i¢in hayati derece
de 6nemlidir. Sadece saglik egitimi degil beraberinde ¢aliganlarin saglik turizmi potansiyellerini
yikseltmek i¢in 6zel dizayn edilmis egitimler verilmesi gereklidir. Saglik turizmi konusunda
kurumlarda yeterli bilgi birikiminin olmamasi ya da zayif olmasi hizla diizeltilmesi gereken bir
sorundur.

Saglik turizmi temel egitimi, her bir bireyin ¢alistig1 saglik kurumunda ilgili konuda
verimliligini yiikseltir. Saglik turizmi temel egitim eksikligi ceken personel ancak basit islemleri
yerine getirmekte ve farkli bir kiiltiire sahip bireylerle ileri iletisim becerileri konusunda
sorun yasamaktadir. Bu da sektdriin bagarisini olumsuz etkilemektedir. Bu kritik alana ayrilan
kaynaklarin arttirilmasi ve bu kaynaklarin kullaniminda ortaya ¢ikan zorluklarin kaldirilmas:
onemlidir.

5. Yiiksek Egitim ve

Bugiiniin kiiresellesen diinyasi, degisen sartlara ve saglik sisteminin artan ihtiyaglarina hizli bir
bi¢cimde uyum saglayan calisanlar1 gerekli kilmaktadir. Yitksekogretimde saglik turizmi temali
verilen egitimin sadece tip fakiiltelerinde degil sektoriin diger bilesenleri olan turizm, ulagim ve
iletisim gibi fakiiltelerde de verilmesi gerekmektedir.

Bir¢ok tilkede ihmal edilen siirekli ve siirdiiriilebilir mesleki egitim yaninda yasam boyu
6grenme ile calisanlarin niteliklerini artirma yoniinden ¢alismalar devam etmelidir.

6. Sektorel Etkinlil

Saglikta saglikli bir rekabet, piyasa etkinligini ilerletme a¢isindan 6nemlidir. Hizmet tiretimi
i¢in en iyi ortamin saglanabilmesi adina belirlenmis mevzuat gergevesinin sektore yonelik devlet
miidahalesini minimum diizeyde tutmasi 6nemlidir. Sektoriin yine mevzuat gergevesinde olmak
kaydu ile kendi dinamiklerini olusturmasi yoniinde destekleyici olmak gerekir. Son dénemde
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diinyanin kars: karstya kaldig1 ekonomik kriz ekonomilerin diinya ¢apinda birbirlerine olan
bagimliliklarinin ve bitytimenin diinya ticaretinin serbestligi ile yakin iligkisinin altini ¢izmistir.
Nitekim {ilke ekonomilerine en agir yiikii getiren saglik hizmetlerinin ekonomik kriz sonrasinda
globallesmesinin ve artik sinir Gtesine taginmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

7. Calisan Etkinligi

Calisan etkinligi ve esnekligi, saglik hizmeti sunan personelin en verimli olduklar: alanlarda
istihdam edilmesi agisindan 6nemlidir. Saglik turizmi 6zelinde degerlendirildiginde saglik
turizmine yonelik hizmet iiretme hedefinde olan tesislerde yabanci dil konusunda yeterli olan
personelin calistirilmas: hem sistemin hem personelin etkinligi adina 6nemlidir. Bagarili bir
saglik turizmi ¢alisan politikasinda; saglik ¢aligani ve saglik tesisi iliskisinin dogru kurgulanmis
olmast, kisilerin yeteneklerine uygun alanlarda ¢alistirilmas: 6nem kazanmaktadur.

8. Saglik Sisteminin Finansal Gelisimi

Yaganilan ekonomik krizler, ekonomik faaliyetler igin saglam ve iyi isleyen bir finans sektoriiniin
saglik sektorii dahil olmak tizere tiim sektorler igin 6nemini ortaya koymustur. Etkili bir saglik
finansmani kamu kaynaklarinin en tiretken bigimde kullanimin: ve saglik turizmi sayesinde
disaridan saglanan kaynaklarin en verimli alanlara yénlendirilmesini saglar.

9. Teknolojik Hazirhik

Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda saglik turizminde hedefi olan {ilkeler i¢in rekabet edebilmek
acisindan saglik tesislerinde teknoloji artan bigimde oneme sahiptir. Teknolojik gelismislik
hizmet tretiminde kalite odakli ¢alismanin 6nemli basamaklarindan biridir ve siir agarak
tedavi yolculuguna ¢ikacak bireylerin 6nceledigi bir bagliktir.

10. Saglik Sektori Buyiuklugi

Gelismis ve genislemis bir saglik sektorii 6zellikle 6zel sektoriin sektor dinamikleri icerisinde
kendisini gozden gegirme zorunlulugunu ortaya ¢ikardig: i¢in hizmet kalitesini etkiler. Sektor
buyiikligiiniin 6lgiimiinde hem i¢ hem de dis talebin degerlendirilmesi 6nemlidir, béylece
hizmet ihracati yapilabilecek iilkelerin ve cografi bolgelerin degerlendirilmesi saglanir.

11. Saglik Tesisi Isletmeciligi Gelismisligi

Stiphe yok ki, gelismis saglik tesisi isletmeciligi uygulamalar1 saglik hizmeti tiretiminde daha
ytiksek bir etkinligin olusmasina olanak saglamaktadir. Bu noktada goz dniine alinmasi gereken
iki 6nemli unsur sektoriin genel isletme kiiltiirii ve o kiiltiir ierisinde bir tesisin isletme
mantigidir. Hem olugan biitiin hem de o biitiint olusturan pargalarin her birinin ayri1 6nemi
vardir.

12. Yenilikgilik

Rekabet edebilirligin son alt endeksi yenilikgiliktir. Saglik turizmi odakli olarak kurumlarin
iyilestirilmesi, altyapinin yapilmasi, egitimler verilmesi ve en ideal mevzuatin gelistirilmesi her
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zaman yaganilan siirece maglup olacaktir. Arik diinya daki gelisme ve degisim hizi bir 6nceki
yuzyil gibi degildir ve hem kurumlarin hem de sektériin uzun vadede rekabet edebilme giigleri
teknolojik innovasyon yapmak ve/veya yapilanlari takip etmek sayesinde artirilabilir.

Gelismislik Diizeyi

Saglik turizmine 6zellestirilmis olan bu kriterler tiim tilkeler agisindan gegerli olmasina ragmen,
her iilkeyi farkli yollarda etkilemektedirler. Ornegin Tayland’in rekabetgiligini artirmak igin
izlemesi gereken yol ile Macaristan'inki ayn1 degildir. Burada 6nemli olan {ilkelerin gelismislik
diizeyi ve diizey ile dogru iliskilendirilmis planlama yapilmasidir.

Diizey 1: ilk asamada saglik turizmi kaynak faktorlerine dayali olarak ¢alisir. Ulkeler ve/veya
saglik tesisleri kaynak faktorlerine (temel olarak vasifsiz isgiicii ve dogal kaynaklar) baglh olarak
rekabet pozisyonu alirlar. Saglik tesisleri bu ortamda diigiik personel ticretlerin yansimasi ve
distik genel gider maliyetleri ile tutunurlar. Ancak bu diizeydeki iilke ve/veya tesisler diisitk
diizey 6zgiin olmayan iretkenlik sayesinde basit hizmetleri sunarlar ve fiyat temelinde rekabet
ederler. Yukarida belirtilen endekslerden ilk 4ti bu asama a¢isindan 6nemlidir. Bu diizeye 6rnek
olarak bazi1 Orta Avrupa iilkelerinde sunulan vasifsiz termal saglik hizmetleri ya da Uzakdoguda
saglik bilimleri konusunda egitimsiz bireylerce sunulan alternatif tip uygulamalar: verilebilir.

Diizey 2: Ulkenin gelismigliginin artmasi ile hem iiretkenlik artmis, hem saglik hizmetinin
kalitesi artmistir ve maliyetler yiikselmistir. Bu diizeyde rekabet hizmet ¢esitliligi tizerindendir.
Bu diizeyde uluslararasi veya ulusal rekabetcilik artan bir bicimde yiiksek egitim ve 6gretim,
profesyonel saglik calisanlari, gelismis saglik sektorii dinamikleri, teknoloji ile yurutilir.
Yukarida belirtilen endekslerden 5-10 arasi bu asama agisindan 6nemlidir.

Diizey 3: En sonunda iilkeler yenilikgilik odakli asamaya gecerler. Bu asamada tlkeler ve
saglik tesisleri en gelismis teknoloji, en profesyonel calisan ve en bilimsel uygulama gibi
stirecleri kullanarak yeni ve farkli hizmetler tireterek rekabet etmektedirler. Yukarida belirtilen
endekslerden 11 ve 12 bu agama agisindan 6nemlidir.

Tirkiye, gelismiglik diizeyi acisindan yapilan ve 5 kademeden olusan siniflandirmada diizey
2den diizey 3% gecis asamasindadir. Bu asamadaki iilkelerden bazilar1 Arjantin, Brezilya, Rusya
Federasyonu, Malezya, Polonya, Macaristan, Kazakistan ve Meksikadur.

Sekil 1: Saglik Turizminde Rekabet Edebilirligin Diizeyleri ve Endeksleri

Yenilikg novasyon
odakli rekabet

- PR e Yenilikgilik ve
Temel Gereksinimler Etkinlik Arttiricilart Geligmislik Faktorleri

o Yiiksek Egitim ve

o Mevzuat Ogretim o Saglik Tesisi
* Altyap: : o Sektorel Etkinlik Isletmeciligi
o Makroekonomik e Galisan Etkinligi Gelismisligi

Cevre e Saglik Sisteminin
o Saglik ve Temel Finansal Geligimi ® Yenilikgilik

Egitim o Teknolojik Hazirlik

* Saglik Sektorii
Biiyiikliigii
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Tablo 1: Ulkelerin Kalkinma Asamalarinda Ana Basliklarin Agirhg ve Gelir Diizeyi

Esigi
KALKINMA ASAMALARI
Diizey | Diizey 1den . Diizey 2den "

1 2ye Gecis Diizey 2 3 Gecis Diizey 3
Kisi Bagina GSYH 3.000-
(ABD Dolar) <2.000 2.000-2.999 8.999 9.000- 17.000 >17.000
Temel
Gereksinimlerin %60 %40-60 %40 %20-40 %20
Agirhig
Etkinligi
Artiricilarin Agirhg %35 %35-50 %50 %50 %50
Yenilikgilik ve
Gelismislik %5 %5-10 %10 %10-30 %30
Faktorlerinin
Agirhig

Kalkinmishik endeksleri degerlendirilirken iilkelerin bulunduklari kalkinmishk diizeylerine
ve kisi bagina GSYH miktarlarina bakilarak ti¢ ana baslik olan “temel gereksinimler”,
“etkinligi artiricilar” ile “yenilikcilik ve gelismislik faktorleri” basliklarinda farkli agirlikta
degerlendirilmektedir. Ornegin tiim sektorler birlikte degerlendirildiginde ikinci asamadan
iclincii agamaya gegis evresinde olan iilkemiz i¢in 2014 yilinda puanlama yapilirken temel
gereksinimler ana bashig1 %36,2, etkinligi artiricilar ana bashig1 %50 ve yenilikgilik ve gelismislik
faktorleri ana baghig1 ise %13,8 agirligina sahiptir. Bu sistem ile birbirinden farkli gelismislik
diizeylerine ve farkli avantajlara sahip olan tilkeler arasindaki karsilagtirmanin daha saglikli bir
yapida olmasi hedeflenmektedir.

Bu tabloya gore bakildiginda tilkemiz ikinci diizey olan etkinlik ¢ekisli iilke kategorisinden ti¢tincii
asama olan yenilikgilik ¢ekisli tilke kategorisine gecis evresinde olan iilkeler kapsamindadir.
Kendisi ile ayni asamada yer alan iilkelerle kiyaslandiginda iilkemiz, genel olarak ayni diizey
tilkelerle paralel bir seyir izlemekle birlikte Tiirkiye pazar biyikliginde 6nemli bir ayrim
gostermektedir. S6z konusu tilkelere kiyasla daha biiyiik bir i¢ ve dis pazara sahip olan iilkemizin
bunu avantaja ¢evirmesi 6nem arz etmektedir. Saglik turizmi i¢in dis pazar olarak birgok hedef
tilkenin diginda 6nemli sayida diaspora kitlesi olan Tiirkiye bunu avantaja ¢evirecektir.Diger tim
alt endekslerde genelde ortalamaya yakin puanlara sahip olan tilkemizin isgiicii piyasasi etkinligi
ve yiiksek egitim ve 6gretim alt endekslerindeki performanst ayni diizey iilkelere gore zayif
kalmaktadir. Arjantin, Rusya, Brezilya, Macaristan ve Polonya gibi 20 tilkenin daha bulundugu
bu ara agamada soz konusu tilkelerin ortak 6zellik olarak en zayif oldugu alt endeksin yenilikgilik
alt endeksi en basarili olduklar: alt endeksin ise yine ortak sekilde saglik ve temel egitim oldugu
goriilmektedir.

Ancak ayni sistematik {izerinden saglik sektoriiniin rekabet giiciinii degerlendirdigimizde
sonug tilkemiz lehine daha pozitif ¢ikabilecektir. Her ne kadar bu diizeyin iki kriterinden biri
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olan innovasyon agisindan yetersiz olsak dahi 6zellikle 6zel sektorde saglik tesisi isletmeciligi
konusunda yeterli ve yetkin oldugumuz diigiiniilebilir. Ayrica saglik sektoriinde oncii goriilen
tilkelere kiyasla ¢ok daha az maliyet ile benzer ya da daha yliksek memnuniyet diizeylerinin
yakalanmis olmasi, bekleme siiresinin yoklugu/kisalig1 gibi konularda Diizey 3 iilkelerinden
¢ok daha ileri oldugumuz verilerle sabittir. Saglik sektorii 6zelinde Cek Cumbhuriyeti, Portekiz,
Ispanya, Yunanistan gibi iilkelerden daha iist diizeyde hizmet iirettigimiz degerlendirilebilir.

Rekabet Edebilirlik

Avrupa ekonomileri gectigimiz birkag sene i¢inde bir¢ok zorlukla yiizlesmek zorunda kalmistir.
Avrupa, bir taraftan kiiresel ekonomik krizin zorluklarini atlatirken bir yandan reformasyon
stireci yasamaktadir. Tim bu sorunlara ragmen bazi Avrupa iilkeleri hala diinyanin en rekabet
edebilir saglik hizmeti sunan tilkeleri arasinda yerini almaktadir. Norveg, Danimarka, Almanya
ve Belcika gibi tilkeler saglik sisteminde giiven unsuru 6n plana ¢ikan ve vatandaslar: tarafindan
pozitif saglik sistemi olan tilkelerdir. Ancak saglik hizmeti sunumu ile saglik turizmi hizmeti
sunumu her zaman paralel gitmemekte daha 6nceki boliimlerde agiklandigy gibi ek faktorler
saglik turizmi kapsaminda devreye girmektedir. Iskandinav iilkelerinden ileri yagh birey oraninin
yiiksekligi onemli bir sorun iken Almanya kendi vatandaslar1 disindaki kisiler i¢in yiiksek fiyatl
hizmetleri ile saglik turizminde sorun yasamaktadur. Ingiltere ise bekleme siireleri agisindan kabul
edilemez diizeylere cikmistir ve sunulacak hizmetin denizagir kisilerden 6nce kendi vatandasina
sunmasi baskisi ile kars: karsiyadir.

ABD ise yeniden yapilandirilan saglik sistemine ragmen artan saglik harcamalari maliyeti
nedeniyle sektorel sikinti cekmektedir. Ulke vatandaglarinin énemli bir kismi1 tamamlayici ek
sigorta policesi yaptirdiklarinda dahi kapsayici bir hizmet alamamaktadir. Buna bagl olarak
tilke digina saglik hizmeti almak igin en fazla ¢ikis bu tilkeden olmaktadir. Ancak saglik turizmi
acisindan diinyanin 6nde gelen rekabetci saglik sektorleri listesinde ABD halen en baglarda yer
almaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri isletmeciligi ve innovasyon agisindan en ileri diizey iilke
pozisyonunu saglik sektoriinde korumaktadir. Bu nedenle saglik turizminin en ¢ok tercih edilen
tilkelerden biridir..

Onceden oldugu gibi Asya ve Pasifik Bolgesi diinyanin en hizli biiyiiyen bolgesi konumundadir
ve bolgedeki bir¢ok iilke son yillarda Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksinde 6nemli ilerlemeler
kaydetmislerdir. Ayni sekilde saglik turizmi kapsaminda da 6zellikle Singapur, Malezya, Giiney
Kore, Tayland ve Hindistan yiiksek performans sergileyerek basarili sonuglar almislardir. Ancak
Singapur ve kismen Malezya bir kenara birakildiginda diger tlkeler saghik sektorii agisindan
Diizey 2 seviyesinde rekabet unsurlarini kullanmakta hatta fiyat1 bir rekabet unsuru olarak
kullanan tilkeler Diizey 1 bazinda rekabet etme gayreti gostermektedirler.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerden saglik turizmi kapsaminda hasta bekleyen tilkelerin
Diizey 1 ve Diizey 2 seviyesindeki yapilanma ile rekabet edebilmeleri miimkiin goriilmemektedir.
Bireysel saglik; fiyat, lokasyon, kiiltiirel doku, makro finans gibi faktorlerle 6lgiilemeyecek kadar
kisiye 6zgiin ve u¢ boyutta onceliklidir.

Nitekim ABD pazarindan hasta beklentisi icinde olan Orta ve Gliney Amerika tilkeleri, iilkenin
rekabet diizeyi ve gelismislik kriterlerinin 6tesinde bagimsiz bir kiigiik alanmis gibi davranmakta
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ve isletmeler bazinda yiiksek rekabet diizeyleri tanimlamaktadirlar. Bu bolge tilkeleri tilkemizin
Bat1 Avrupa iilkelerinden aldig1 diaspora saglik turizmi hastalar1 gibi ABD iizerinden hasta
alabilmektedirler Bu grup hasta davranisi kiiltiirel koken nedeniyle tercih edilen gida, giyim
disinda saglik sektoriinde de belirleyen olarak devam edecek gibi goriinmektedir. Gittikce
azalmasi beklenen bu etkenin fiyat farkliliklar1 ve teknolojik benzesmeler nedeniyle daha uzun
stireler devam edecegi kolaylikla 6ngoriilebilir.

Tirkiye’nin Ulke Profili ve Karsilastirma

GCI (Global Competitiveness Index) skorlarinda tilkemizin en yiiksek puani aldig1 baghklar
son yillarda saglik alt baghiginda olmaktadir. Ulkemiz saglik alt baghiginda 7 iizerinden 6.6 skor
almustir. Sekil.2'den de goriilecegi tizere tiim faktorlerin ortak gosterildigi genel radar grafikte
de agikea goriildiigli gibi diger basliklar arasinda saglik ile ilgili okla isaretlenmis olan 4 nolu
indikator belirgin sekilde one ¢ikmaktadir.

Sonug olarak rahatlikla Tiirkiye'nin saglik turizminde global rekabet giicii yiiksek bir oyuncu
oldugu soylenebilir.

GDP per capita, US$

Turklye US$, 1980-2013
Ana Gostergeler $1 0,81 5_46
Niifus (Milyon) 765 (D) 11000
GSYH (Milyar Dolar) 827.2 (1) 10000
3000
Kisi Bagina GSYH ($) 10815.46 (i) 8000
GSYH (SGP) diinya genelindeki %’lik pay: 135 (i) 7000
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Performans Degerlendirmesi

Kurumlar
Inovasyon 6 Altyap:
5

Isin Kapsamliligt Makroekonomik gevre

Pazar Genigligi Saglik ve ilkogretim
Teknolojik hazir Yitksekogretim ve egitim
bulunugluluk

Urii tkililigi
Finansal Pazar T pazar etctilel
Gelisimi Isgiicii pazar etkililigi

Sekil.2. Tiirkiyenin Global Rekabet agisindan degerlendirilmesi

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.



Saglik Turizmi

Kiiresel Saglik Turizmi Rekabet Indeksi (Global Healthcare Tourism
Competitiveness Index)

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi (Global Competitiveness Index (GCI)) bir tilkenin degisik
alanlardaki reformlari ile gelistirilebilecek olan ulusal rekabet giiciiniin, iilkelerin uzun dénemli
tiretkenligini nasil etkileyecegine dair arastirmalar yapmayi hedef edinmistir. Ancak saglik
turizmi Ozelinde iilkelerin ayri bir kriter listesi tizerinden degerlendirilmesi ve bu baglamda
listelenmesi daha dogru olacaktir. Medical Tourism Association tarafindan yapilan bir Medical
Tourism Index listesi olmasina ragmen uygulamanin tamamen ¢ikar amacli olmas: objektivite
kriterleri agisindan tereddiit dogurmakta ve ayni zamanda saghk turizmi sektoriiniin sadece
tip turizmi ayagini degerlendirmesi nedeniyle ciddi eksiklikler tagimaktadir. Bu baglamda
Kiiresel Saglik Turizmi Rekabet Endeksi (Global Healthcare Tourism Competitiveness Index
(GHTCI)) hazirlanmas: bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir. Rekabet Edebilirlik Endeksi 2005
yilinda yayimlandigindan bu yana artan sayida {ilke ve kurum tarafindan ulusal rekabet giicii
konusunda kistas olarak géz 6niinde bulundurulmaktadir. Endeksin net yapisi her iilkenin ulusal
rekabet giiciinii, zayif ve giiclii yonlerini belirlemesinde yardimeci olarak politika reformlar:
stireglerinde yol gosterici olmaktadir. Benzer bir yapi {ilkelerin saglik turizmi hedeflerinde yol
gosterici olabilir.

GHTCI gelistirilirken ana kategoriler olarak

o Saglik verileri(Health data resources)
o Dogal kaynaklar (natural resources),

o Insan kaynaklari (human resources),

« Kiiltiirel ve tarihi kaynaklar (cultural and historical resources),

«  Kurumsal altyap1 ve mevzuat igerigi (Basic infrastructures and legislations)
» Teknolojik kaynaklar (technological resources) ve

« Bilimsel kaynaklar (scientific resources) kullanilabilir.

Altbasliklar olarak ise iilkenin geleneksel turizm kapasitesi, saglik teknolojileri kullanima,
saglik bilimleri fakiilteleri, tip fakiilteleri, uluslararasi siralamada tip fakiiltelerinin yeri,
tibbi bilimsel basar1 gibi kriterlerin yanina saglikli yasam ve kamu saglig1 bashiklarinda
detaylandirilmis kriterlerin konulmasi saglik turizmi rekabet indeksi gelistirmede
onemli bagliklar olarak kullanilabilir.
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